DOCUMENTO
Consentimiento informado para UX Research
Informed Consent
Estudio: [nombre del estudio]
Responsable: [organización o persona]
Contacto: [nombre, correo]
Fecha: [fecha de la sesión]
Quiénes somos y qué estamos haciendo
Somos [organización] y estamos haciendo un estudio para [objetivo en una frase, en lenguaje corriente: entender cómo la gente usa X, saber qué dificulta Y].
No estamos evaluándote a ti. Estamos evaluando [el producto, el servicio, el proceso]. Si algo no se entiende o no funciona, es información útil para nosotros, no un error tuyo.
Qué te vamos a pedir
La sesión dura aproximadamente [X] minutos y es [remota por videollamada / presencial en (lugar)]. Durante ese tiempo te vamos a [conversar sobre tu experiencia con X / pedirte que uses (producto) mientras nos cuentas qué estás pensando / mostrarte algunos materiales y preguntarte tu opinión].
No necesitas preparar nada.
Grabación
Con tu autorización, vamos a grabar [audio / audio y video / la pantalla] de la sesión. La grabación nos sirve para revisar después lo que dijiste sin depender de lo que alcancemos a anotar en el momento.
Si prefieres que no grabemos, la sesión se hace igual y tomamos notas.
Qué hacemos con lo que nos cuentes
Analizamos lo que pasó en todas las sesiones juntas y escribimos un informe con lo que encontramos. Ese informe lo lee [el equipo de X / nuestro cliente, (nombre o "una empresa del rubro Y" si hay acuerdo de confidencialidad)].
En el informe puede aparecer alguna frase tuya textual, sin tu nombre y sin datos que permitan reconocerte. Eso incluye cosas como tu cargo junto al nombre de tu empresa, que muchas veces identifican a una persona aunque el nombre no esté. En vez de tu nombre usamos algo como "Participante 3".
[Si aplica] También puede que usemos un fragmento corto del video en una presentación interna al equipo. Eso lo autorizas por separado más abajo, y puedes decir que no sin que cambie nada de lo demás.
Tu participación es voluntaria
Responder es opcional: puedes saltarte cualquier pregunta, pedir que pausemos, o terminar la sesión en cualquier momento. No tienes que explicar por qué.
Si más adelante quieres retirar tu autorización, escríbenos a [correo]. Lo que ya analizamos antes de ese momento no siempre se puede deshacer, pero dejamos de usar tu material desde ahí.
[Si hay incentivo] El incentivo de [monto / descripción] es tuyo igual, aunque decidas parar antes de terminar.
Tus datos
Guardamos: [enumerar lo concreto: tu nombre y correo para coordinar la sesión, la grabación, nuestras notas].
Quién accede a eso: solo [el equipo de investigación de (organización)]. Los archivos están en [dónde: unidad con acceso restringido].
Cuánto tiempo: conservamos las grabaciones [X meses] y después las eliminamos. El informe queda sin datos que permitan identificarte.
Tus derechos
Puedes pedirnos en cualquier momento que te digamos qué información tenemos tuya, que la corrijamos si está mal, o que la borremos. Escribe a [correo de contacto] y te respondemos en [plazo].
Preguntas
Cualquier duda sobre el estudio, antes o después: [nombre, correo, teléfono si corresponde].
Autorizaciones
Marca lo que autorizas. Puedes marcar unas sí y otras no.
[ ] Acepto participar en esta sesión.
[ ] Autorizo que se grabe [audio / audio y video / la pantalla] de la sesión.
[ ] Autorizo que se citen frases mías, sin mi nombre, en el informe del estudio.
[ ] [Si aplica] Autorizo que se use un fragmento corto del video en presentaciones internas al equipo.
Leí este documento, entendí de qué se trata y pude hacer preguntas.
Nombre: __________________________
Firma: __________________________
Fecha: __________________________

Aviso de vigencia
Esta versión no incorpora la Ley 19.628 según el texto de la Ley 21.719, vigente desde el 1 de diciembre de 2026. Hay una actualización en preparación. Si vas a usarla para un estudio en Chile después de esa fecha, revísala con alguien especializado en protección de datos.
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