DOCUMENTO
Guía de entrevistas para UX Research
Interview Guide
Estudio: [nombre del estudio] · Fecha: [DD/MM/AAAA]
Duración: [60] minutos
Versión para compartir. Contiene solo el guion de la conversación: las secciones 4 a 10 de la guía interna. Sin objetivos del equipo, sin notas de método, sin criterios de observación.
Qué vamos a hacer
[En dos frases y sin jerga: de qué se va a conversar y qué se le va a pedir a la persona.]
1. No hay respuestas correctas. Evaluamos [el producto], no a ti.
1. Puedes saltar cualquier pregunta o detener la sesión en cualquier momento.
1. [Si se graba: grabamos (audio / audio y pantalla) solo para no perder detalle.]
1. Apertura y consentimiento · 5 min
"Hola [nombre], gracias por tu tiempo. Soy [nombre] y trabajo en investigación de usuarios para [organización]. Vamos a conversar unos [60] minutos sobre [tema].
No hay respuestas correctas. No te estamos evaluando a ti, estamos evaluando [el producto]. Si algo te parece confuso o mal hecho, decirlo es exactamente lo que necesitamos.
Yo no diseñé esto, así que no me vas a ofender.
Puedes saltarte cualquier pregunta o pedir que paremos, sin explicarme por qué. ¿Alguna pregunta antes de partir?"
2. Para partir · 5 min
1. Cuéntame a qué te dedicas y cómo es una semana normal para ti.
1. [Pregunta sobre el contexto, sin nombrar el producto todavía.]
1. [Pregunta sobre cómo resuelve hoy el problema.]
3. [Nombre del bloque 1] · [10] min
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
4. [Nombre del bloque 2] · [10] min
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
5. [Nombre del bloque 3] · [10] min
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
6. [Bloque opcional] · [20] min
Se borra entero si no aplica.
"Ahora te voy a pedir que uses [producto] y avances como si estuvieras solo. Ve contándome en voz alta qué estás viendo y qué esperas que pase. Si te trabas, no me pidas ayuda: quédate ahí y cuéntame qué harías tú."
1. [Tarea 1]
1. [Tarea 2]
1. [Tarea 3]
7. Cierre · 5 min
1. Si pudieras cambiar una sola cosa de todo esto, ¿cuál sería?
1. ¿Hay algo que no te pregunté y que crees que debería saber?
"Muchas gracias. [Si hay incentivo: tu incentivo de (monto) llega por (medio) en (plazo).] Si te acuerdas de algo después, escríbeme a [contacto]."
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