DOCUMENTO
Guía de entrevistas para UX Research
Interview Guide
Estudio: [nombre del estudio]
Pregunta de investigación: [qué necesitas averiguar, en una frase]
Moderación: [nombre] · Observa: [nombre]
Duración: [60] minutos · [remota por videollamada / presencial en (lugar)]
Fecha de campo: [DD/MM/AAAA – DD/MM/AAAA]
1. Datos del proyecto
	Campo
	Valor

	Cliente o equipo
	[ ]

	Proyecto
	[ ]

	Pregunta de investigación
	[ ]

	Responsable
	[nombre · rol]

	Versión de la plantilla
	v1.0 · última revisión [DD/MM/AAAA]



2. Cómo usar esta guía
1. Reemplaza todo lo que esté [entre corchetes]. Si al revisar queda un corchete, la guía no está lista.
1. Los bloques rotulados opcional se borran enteros si no aplican. No dejes el título huérfano.
1. Usa los encabezados reales del documento, no negrita simulada: es lo que arma el índice.
Regla de reparto: las secciones 1, 2, 3, 11 y 12 son solo para el equipo. Las secciones 4 a 10 son el guion que se lee en voz alta, y son las únicas que contiene la versión para participante.
Antes de empezar
1. Consentimiento firmado recibido. Sin eso, la sesión no se graba y no entra al análisis.
1. Grabación andando.
1. [Enlace al prototipo / ambiente de prueba] abierto y funcionando.
3. Objetivo de la sesión
[Qué necesitas entender al terminar, en dos o tres frases. No es el objetivo del proyecto: es el de esta conversación.]
	Objetivo específico
	Bloque que lo cubre

	[ ]
	Bloque 1

	[ ]
	Bloque 2

	[ ]
	Bloque 3



Fuera de alcance: [lo que esta sesión no va a responder, dicho ahora]
4. Apertura y consentimiento · 5 min
Se lee en voz alta, con la grabación ya corriendo.
"Hola [nombre], gracias por tu tiempo. Soy [nombre] y trabajo en investigación de usuarios para [organización]. Vamos a conversar unos [60] minutos sobre [tema].
No hay respuestas correctas. No te estamos evaluando a ti, estamos evaluando [el producto]. Si algo te parece confuso o mal hecho, decirlo es exactamente lo que necesitamos.
Yo no diseñé esto, así que no me vas a ofender.
Puedes saltarte cualquier pregunta o pedir que paremos, sin explicarme por qué. ¿Alguna pregunta antes de partir?"
5. Calentamiento y contexto · 5 min
Preguntas fáciles, para que la persona se escuche hablar antes de que importe lo que diga.
1. Cuéntame a qué te dedicas y cómo es una semana normal para ti.
1. [Pregunta sobre el contexto donde vive el producto, sin nombrarlo todavía.]
1. [Pregunta sobre cómo resuelve hoy el problema, con lo que sea que use.]
6. Bloque 1 — [nombre del bloque] · [10] min
Un bloque por pregunta de investigación. Tres como máximo: con más, ninguno alcanza a profundizar.
1. [Pregunta abierta: "cuéntame sobre la última vez que…"]
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
7. Bloque 2 — [nombre del bloque] · [10] min
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
8. Bloque 3 — [nombre del bloque] · [10] min
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
1. [Pregunta abierta]
9. Bloque opcional — Recorrido guiado · [20] min
Se borra entero si la sesión no incluye recorrido. Instrucción que se lee tal cual:
"Ahora te voy a pedir que uses [producto] y avances como si estuvieras solo. Ve contándome en voz alta qué estás viendo y qué esperas que pase. Si te trabas, no me pidas ayuda: quédate ahí y cuéntame qué harías tú."
	Tarea
	Qué observar
	Notas

	[Tarea 1]
	[Dónde duda, qué relee, qué salta]
	

	[Tarea 2]
	
	

	[Tarea 3]
	
	



Criterio de término para cada tarea: [qué cuenta como completada]. Si vas a medir tiempo o éxito por tarea, eso se registra en el protocolo de testeo, no acá.
10. Cierre · 5 min
1. Si pudieras cambiar una sola cosa de todo esto, ¿cuál sería?
1. ¿Hay algo que no te pregunté y que crees que debería saber?
"Muchas gracias. [Si hay incentivo: tu incentivo de (monto) llega por (medio) en (plazo).] Si te acuerdas de algo después, escríbeme a [contacto]."
11. Después de la sesión
Se completa dentro de la hora siguiente, mientras la conversación está fresca.
	
	

	Lo que más me sorprendió
	[ ]

	Cita textual que me quedó dando vueltas
	"[ ]"

	Qué preguntaría distinto la próxima vez
	[ ]

	Qué hay que ajustar en la guía
	[ ]



12. Nota de método y limitaciones
[Qué va a poder decir este estudio y qué no. Si es cualitativo: describe razones y mecanismos, no proporciones.]
Caduca. Revisar en [fecha].
Sondeos
Para tener a mano y usar en cualquier bloque.
1. ¿Me puedes dar un ejemplo?
1. ¿Qué pasó después?
1. ¿Qué te hizo pensar eso?
1. Cuéntame más de esa parte.
1. ¿Cómo lo resolviste?
1. Dijiste [palabra que usó]. ¿Qué quieres decir con eso?
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