DOCUMENTO
Plan de investigación para UX Research
Research Plan
Estudio: [nombre del estudio]
Responsable: [nombre · rol]
Contraparte: [nombre · rol]
Estado: [Borrador / En revisión / Aprobado]
Fecha: [DD/MM/AAAA]
1. Problema y contexto
[Qué está pasando, en dos o tres frases y sin jerga.]
Qué ya sabemos: [lo que dicen los datos que ya existen]
Qué no sabemos: [el hueco que este estudio viene a llenar]
Decisión que depende de esto: [qué se va a decidir con el resultado, y cuándo]
Riesgo de no hacerlo: [qué se decide igual, con qué evidencia, y qué cuesta equivocarse]
Si la línea de la decisión queda vacía, el estudio no tiene para qué existir
todavía. Que la respuesta sea "no hace falta investigar" es un resultado
válido de este plan, y es mucho más barato descubrirlo acá que después de
haber ejecutado.
2. Preguntas de investigación
Máximo tres.
	#
	Pregunta
	Método
	Entregable

	P1
	[¿…?]
	[método]
	[qué produce]

	P2
	[¿…?]
	[método]
	[qué produce]

	P3
	[¿…?]
	[método]
	[qué produce]



Fuera de alcance: [lo que este estudio no va a responder, dicho ahora]
3. Método
Etapa: [generativa, para entender qué pasa · evaluativa, para saber si algo
funciona] · [formativa, antes de lanzar · sumativa, para medir lo lanzado]
Se decide antes que el método, porque lo determina. Una investigación evaluativa
necesita algo concreto delante; si todavía no existe, el método es otro.
Qué se pone delante: [nada · prototipo en baja · prototipo en alta ·
producto en producción] — solo si la etapa es evaluativa.
El nivel de fidelidad decide qué se puede concluir: en baja se prueba el flujo y
la comprensión, no la interfaz ni el tiempo en tarea.
[Qué se va a hacer: cuántas sesiones, de cuánto, con qué instrumentos.]
Por qué este método y no otro: [una frase; es la que te van a pedir después]
Logística: [laboratorio · campo] · [presencial · remoto] · [moderado · no
moderado] · Herramienta: [cuál]
No es un detalle administrativo: el contexto cambia los datos. Remoto es más
accesible y pierde matices; no moderado escala y no deja preguntar por qué.
Instrumentos: [guía de entrevistas / screener / consentimiento / protocolo de
testeo] — [enlaces]
4. Participantes
	Criterio
	Definición
	Cuota

	[criterio de inclusión]
	[definición conductual, no demográfica]
	[n]

	[criterio de contraste]
	[definición]
	[n]

	[exclusión]
	[quién no entra y por qué]
	—



Reclutamiento: [de dónde salen] · Incentivo: [monto] · Sobre-reclutar [20 %].
5. Cronograma
	Etapa
	Fechas
	Responsable
	Requiere del cliente

	Diseño e instrumentos
	[semana]
	[quién]
	[qué necesitas de ellos]

	Reclutamiento
	[semana]
	[quién]
	

	Campo
	[semana]
	[quién]
	

	Análisis
	[semana]
	[quién]
	

	Entrega
	[semana]
	[quién]
	



La última columna es la que evita la conversación de "se atrasó el estudio".
6. Entregables
1. [Qué recibe, en qué formato]
1. [Qué recibe]
1. [Taller de bajada de (X) min, si aplica]
7. Nota de método y limitaciones
[Qué va a poder decir este estudio y qué no. Si es cualitativo: describe razones y mecanismos, no proporciones.]

[Solo para el equipo · borrar en la copia del cliente]
8. Supuestos y riesgos
	Riesgo
	Probabilidad
	Mitigación

	[riesgo]
	[alta/media/baja]
	[qué se hace si pasa]



9. Presupuesto y horas
	Ítem
	Horas
	Monto

	Diseño e instrumentos
	[ ]
	[ ]

	Campo
	[ ]
	[ ]

	Incentivos
	—
	[ ]

	Análisis y entrega
	[ ]
	[ ]

	Total
	
	




Licencia y atribución
Plantilla de UXR SpA · Paulina Contreras · versión 1.0
Publicada bajo Creative Commons Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0):
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
Puedes usarla, adaptarla y usarla en trabajo pagado, incluso comercialmente,
siempre que cites la autoría y enlaces a uxr.cl.
La licencia cubre esta plantilla. El documento que completes con ella es tuyo y
no queda bajo esta licencia: los datos de tu estudio y de tus participantes son
tuyos.
Original, contexto de uso y fundamento legal: https://uxr.cl/es/plantillas/plan-de-investigacion/
Revisa que tu copia no esté vencida.
